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Teleservices at Intermountain Healthcare

You're in an Intermountain hospital or clinic that has our secure Teleservices Technology.

What is Teleservices?

Teleservices connects you and your care team to
additional specialists throughout Intermountain.
Teleservices can provide an extra layer of support and
resources for the doctors and nurses providing your
care. Here are some of the benefits that Teleservices

can provide:
* Faster access to Intermountain specialists
* Convenience — less need to travel for specialist care

* An added layer of safety and support if you're in
crisis or in the ICU

* Faster access to language translators, educators,

or coaches

How does Teleservices
Technology work?

When the connection is active, Teleservices providers
will appear on a video screen. You and your care

providers can talk with them.

The Teleservices connection may be activated in

these situations:

* If requested by your doctor or nurse

* If your medical condition warrants it

* For brief check-ins on your care

Teleservices Technology gives your care team access to
Teleservices care providers, ready to offer support or
advice at the click of a button. If your medical situation

warrants it, a team of providers will be monitoring your

data and may activate the Teleservices connection.

If Teleservices providers turn on the camera in your room,
they will announce themselves and show their image on
the video screen. If it’s not a good time, they will quickly

turn off the camera and try later.

Teleservices assists your doctor
with your care

You can find comfort knowing your doctor is directing
your care and ensuring your safety, with added support
from Teleservices care providers.

Want to know more?

Please feel free to talk with your nurse or doctor if you

have any questions about Teleservices.

Teleservices at Intermountain

Extending access.
Strengthening teamwork.
Improving care.




Servicios a distancia (Teleservices)
de Intermountain Healthcare

Usted esta en un hospital o clinica de Intermountain equipado con nuestra tecnologia segura de

servicios a distancia (Teleservices en inglés).

i Qué son los servicios a distancia?

Los servicios a distancia le conectan a usted y a su
equipo de atenciéon médica con otros especialistas
de Intermountain. Los servicios a distancia proveen una
capa adicional de apoyo y recursos para los médicos y las
enfermeras que le proporcionan atencién médica. Estos
son algunos de los beneficios que los servicios a distancia
le pueden proporcionar:

* Acceso mds rdpido a los especialistas de Intermountain

* Conveniencia — menos necesidad de viajar para
encontrar atencién especializada

* Una capa adicional de seguridad y apoyo si estd en
crisis o en la Unidad de Cuidados Intensivos
(ICU, por sus siglas en inglés)

* Acceso répido a traductores de idiomas,
educadores o entrenadores

i{Como funciona la tecnologia
de servicios a distancia?

Cuando la conexién estd activa, los proveedores de servicios
a distancia aparecen en una pantalla de video. Usted y sus
proveedores de cuidados pueden hablar con ellos.

La conexién de los servicios a distancia puede ser activada
en estas situaciones:

* Si lo solicita su médico o enfermera
* Si lo requiere su condicién médica

* DPara realizar cheques breves de su salud

La tecnologia de los servicios a distancia le da a su equipo
de atencién médica acceso a los proveedores de salud del
servicio a distancia que estdn listos para brindarle apoyo y
consejos al solo tocar un botén. Si su situacién médica lo
requiere, un equipo de proveedores estard monitoreando
sus datos y podria activar la conexién de los servicios

a distancia.

Si los proveedores de los servicios a distancia encienden
la cdmara en su cuarto, ellos se anunciardn y mostrardn
su imagen en la pantalla de video. Si no es un buen
momento, apagardn la cimara rdpidamente e intentarin
de nuevo mds tarde.

Los servicios a distancia ayudan
a su médico en su cuidado

Usted puede sentirse tranquilo al saber que su médico
se encargard de coordinar su cuidado y garantizar su
seguridad con el apoyo adicional del equipo de servicios
a distancia.

:Desea obtener mas informacion?

No dude en hablar con su enfermera o médico si tiene
alguna pregunta sobre los servicios a distancia.

Servicios a Distancia de Intermountain

Prolongando el acceso.
Fortaleciendo el trabajo en equipo.
Mejorando la atencion médica.
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