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Entrega al lado de la cama
La entrega al lado de la cama es el proceso utilizado 
por los cuidadores para hablar entre sí cuando un 
nuevo grupo está a punto de iniciar el cuidado de su 
niño. Esto ocurre cuando el turno de un cuidador 
termina y empieza uno nuevo. 

Primary Children’s Hospital utiliza un proceso de 
entrega al lado de la cama para asegurarse de que su 
niño esté protegido, para mejorar la calidad de 
atención y para fortalecer la relación entre usted y  
su niño, y el equipo de salud. 

¿Qué ocurre durante una  
entrega al lado de la cama?
La entrega al lado de la cama se hace en la habitación 
de su niño al lado de la cama. En este momento, los 
cuidadores de su niño hablarán con usted, con su 
niño, con otros miembros de la familia y entre sí para 
compartir información importante acerca del cuidado 
de su niño.

Durante la entrega al lado de la cama, los cuidadores 
de su niño:

 • Se presentarán y los conocerán a usted y su niño

 • Revisarán las manillas de identificación suyas y las 
de su niño

 • Preguntarán qué miembros de la familia desean 
estar en la habitación cuando ellos informen sobre 
el cuidado de su niño

 • Revisarán la historia médica de su niño y sus 
medicamentos

 • Actualizarán la pizarra con información acerca del 
cuidado de su niño

 • Revisarán los equipos médicos y se asegurarán de 
que estén funcionando

 • Hablarán con usted acerca de los planes y metas 
médicos

 • Le darán tiempo para hacer preguntas y hablar  
acerca de  sus preocupaciones

¿Quién puede estar en la habitación 
durante la entrega al lado de la cama?
Usted decide qué miembros de la familia pueden 
estar en la habitación durante el informe al lado de la 
cama de su niño. Se les pedirá a los visitantes que se 
retiren de la habitación, a menos que usted los invite 
a quedarse. Si usted se siente incómodo con la  
información de la que están hablando los cuidadores, 
se lo puede decir en cualquier momento.

¿Por qué necesita mi niño la  
entrega al lado de la cama?
La entrega lado la cama es importante porque:

 • Mantiene a su niño seguro

 • Involucra a los padres en el cuidado de su niño

 • Le ayuda a enterarse sobre el estado de su niño

 • Le permite hacer preguntas

 • Le permite ser parte del equipo de atención de  
su niño

El proceso de entrega le permite a los cuidadores que 
se van, y los que están empezando su turno, revisar 
en conjunto a su niño al lado de la cama. Pueden 
actualizar la pizarra juntos y conversar acerca de las 
necesidades de cuidado de su niño.
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Bedside handoff

¿En qué momento ocurren las 
entregas al lado de la cama?
Estas tienen lugar durante cada cambio de turno  
(por ejemplo, a las 7:00 a.m. y a las 7:00 p.m.). Los 
cuidadores siempre hacen este proceso de seguridad 
con cada paciente para poder trabajar como equipo y 
personalizar el cuidado de su niño.

No es necesario que usted y su familia tomen parte 
de la entrega al lado de la cama, sin embargo, los 
cuidadores de su niño realizarán el proceso cada 12 
horas en su habitación. Si usted está durmiendo 
durante el informe y se despierta, puede unirse a la 
conversación si así lo desea.

¿Cómo puedo ayudar a mi niño a 
acostumbrarse a la entrega al lado de 
la cama?
Explíquele a su niño en qué consiste la entrega al lado 
de la cama:

 • Es un tiempo para que los cuidadores hablen entre 
ellos acerca del cuidado de su niño

 • Es una oportunidad para hablar con los cuidadores 
(sin chuzones ni dolor)

 • Les ayuda a los cuidadores a aprender sobre lo que 
le gusta y le disgusta a su niño

¿Y si yo tengo preguntas acerca de la 
entrega al lado de la cama?
Cada vez que tenga dudas sobre la entrega al lado de 
la cama puede preguntarles a los cuidadores de su 
niño. Usted es el principal defensor de su niño y un 
miembro valioso del equipo. Contarles a los 
cuidadores acerca de su niño les ayuda a proporcionar 
un cuidado personalizado, de alta calidad.

Notas

Entender el cuidado de su niño le ayudará a volverse 
un defensor de su salud.

Pregúntele al equipo de atención de su niño acerca de:

 • El nombre del médico

 • Plan

 • Metas

 • Preocupaciones

 • Medicamentos y horarios

 • Manejo del nivel de dolor

 • Limitaciones para comer 
y beber

 • Nivel de actividad

 • Qué tanto necesita o 
desea estar presente 
durante las entregas al 
lado de la cama


