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FOLLETO INFORMATIVO PARA PACIENTES Y SUS FAMILIAS

Información para pacientes con hemofilia

¿Cuándo debo ir a la sala 
de emergencias?
Vaya a la sala de emergencias (ER, por sus siglas en inglés) 
si experimenta alguno de los siguientes:

 • Lesión en la cabeza

 • Lesión en los ojos

 • Sangrado preocupante

 • Incapacidad para iniciar una vía intravenosa en el brazo 
cuando se necesita el factor

Cuando vaya al ER:

 • Lleve el factor con usted

 • Llame al UCBCD para que puedan coordinar la 
atención para su visita al ER

 • Informe a la enfermera del ER que usted tiene hemofilia

 • Asegúrese de que en el ER le administren el factor antes de 
que usted reciba rayos X o exámenes. ¡FACTOR PRIMERO!

El Programa de precios de 
medicamentos 340B
Como usted sabe, el tratamiento para la hemofilia es costoso. 
El Programa de precios de medicamentos 340B ayuda a los 
centros de atención médica a proveer factor, el medicamento 
principal para la hemofilia, a un menor costo. El Centro para 

trastornos de sangrado y coagulación de Utah (UCBCD, 

por sus siglas en inglés) y la farmacia de Intermountain 

Homecare & Hospice participan juntos en este programa. El 
UCBCD le ofrece atención para la hemofilia y, a través de 
la farmacia de Intermountain Homecare & Hospice, puede 
obtener el medicamento factor. De esta manera, recibe la 
mejor atención al menor costo.

¿A quién debería llamar si 
tengo preguntas?
El personal de la farmacia de Intermountain Homecare & 
Hospice le ayudará con el pedido del factor y responderá 
las preguntas que usted tenga sobre el medicamento. 
Nuestro equipo de enfermeras, farmacéuticos y técnicos le 
ayudarán con sus necesidades.

¿Qué sucede si tengo un sangrado o 
una lesión?
Si tiene un sangrado o lesión, usted o la enfermera de 
atención en el hogar deberá administrar el factor como lo 
indicó el UCBCD. Use el vial de factor completo. Si tiene 
dudas acerca de si es necesario recibir factor adicional o 
atención médica, llame al UCBCD (vea la información de 
contacto en la página 2). Registre el sangrado o lesión en 
su “registro de sangrado” e incluya lo siguiente:

 • Fecha del sangrado o lesión

 • Dosis del factor

 • Número de lote del factor

 • Ubicación del sangrado o lesión

 • Causa del sangrado o lesión
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Puede comunicarse con el Centro para trastornos 
de sangrado y coagulación de Utah (UCBCD) a los 
números que aparecen a continuación.

Durante el horario de atención normal
Pacientes pediátricos: 801-662-4700. Pregunte por 
la enfermera especializada en hemofilia.

Pacientes adultos: 801-585-0236. Pregunte por la 
enfermera especializada en hemofilia.

Después del horario de atención normal
Pacientes pediátricos: 801-662-1000. Pregunte por 
el hematólogo pediátrico de turno (en Primary 
Children’s Hospital).

Pacientes adultos: 801-587-7000. Pregunte por el 
hematólogo de adultos de turno (en Huntsman 
Cancer Institute).

¿A quién puedo llamar por ayuda?
Información de contacto
Para pedir factor u obtener respuestas a sus preguntas 
sobre los medicamentos, llame a Intermountain Homecare 
& Hospice al 385-887-7311 o al 877-701-1222.

 • Presione 1 para pedir factor o suministros.

 • Presione 2 para hablar con alguien de UCBCD.

Preguntas para mi médico


