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Lo que debe saber sobre su visita por video

Su cita con es el (fecha) a las (hora).

Las visitas por video con proveedores de atencién médica solo estan disponibles para pacientes que se
encuentran en el mismo estado en el que su proveedor tiene autorizacién para trabajar. La mayoria de los
proveedores de Intermountain solo estan autorizados para desempenarse en el estado de Utah. Si vive fuera
de Utah, preguntele a su proveedor si puede tratarlo.

¢Qué debo hacer hoy? 2 Configure su cuenta (si no estd registrado en

Si necesita un intérprete y no ha pedido uno, Connect Care) haciendo clic en el enlace del

. . correo electrénico.
comuniquese con la clinica para hacerlo.

- "y 3 Configure su dispositivo.
1 Abra el correo electrénico que recibié de & p

Intermountain Connect Care. Gudrdelo en su — Si planea usar su teléfono N ;
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computadora o teléfono inteligente para poder inteligente para la visita Connect Care

acceder ficilmente mds tarde. Si no ha recibido un (recomendado), vaya a App —

correo electrénico, revise su carpeta de spam (correo Store para iPhone o Google e i

no deseado). Si no estd alli, comuniquese con su Play para teléfonos Android. emeed

7 . . ., « el
clinica para asegurarse de que su direccién de correo Busque “Connect Care” y
electrénico esté correcta. descargue la aplicacién. B e

Sign up for Intermountain Connect Care
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Connect Care Appointment
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T T T — — Ingrese su correo electrénico y cree una contrasena.
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Your upcoming appointment
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= Intermountain Heatthcars visit depending upon your plan. Use your legal name L i o
. Sl e so we can locate your existing medical record (if

applicable). Already have an account? Log In

For COVID-19 related screening or concemns please
call Intermountain Health Answers at 844-442-5224.

Learn More >




— Entre la ubicacién, la fecha de nacimiento, el
género, el nimero de teléfono y el domicilio.
Haga clic en Continue (Continuar).
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Connect Care

We need a few more details to create your profile.

Current Location v

Date of Birth:

Maonth Y | Day Year

) Male () Female

Phone Number
Please provide your home address.

Address 1

Address 2
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4 Haga clic en Skip this step (Omitir este paso). Haga

clic en Finish (Terminar).

\.\W,, Intermountain’

Connect Care

Do you have health insurance?

®Yes

Insurance may cover all or part of your visits. If
your plan isn't listed, you can still have a visit.

Health plan v

O No
© Skip this step / My plan isn't listed

Service Key
If you received a key from your employer or
another group, enter it here. More info

Service Key (optional)

{Qué debo hacer el dia de mi visita?

1 Encuentre un espacio privado y tranquilo con una
buena conexién a Internet.

2 Abra su aplicacién Connect Care 10 minutos
antes de la hora de su cita, o visite
www.intermountainconnectcare.org para

comenzar su visita. Ingrese con su correo electrénico
y contrasefa.

NOTA: no podra ver su cita hasta 30 minutos antes
de que empiece. Si trata de ingresar antes de tiempo,
solo vera una lista de proveedores de urgencias. No
busque a su proveedor en esta lista. Espere hasta que
su cita aparezca.

3 Cuando su cita esté a punto de empezar, aparecerd
un mensaje para avisarle. Haga clic en Get Started
(Empezar).
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Appointment Details

Your appoint is about to begin.

SYICSVV PROVIDERT...
Family Physician

1:45 PM MDT
Wednesday, 4/15/2020

¢ Video Visit

Get Started

Need technical assistance? Call 844-624-4686.



https://intermountainhealthcare.org/services/urgent-care/connect-care/

4 Responda a algunas preguntas cortas sobre su cita. 5 Escriba la razén de su visita (por ejemplo: tos) en el
Ingrese un niimero de teléfono para volverlo a llamar espacio correspondiente. Lea y seleccione las casillas
y haga clic en Continue (Continuar). Si quiere invitar de consentimiento. Si su proveedor le ha pedido que
a otros a unirse a su cita, haga clic en Invite a Guest comparta un archivo o imagen, haga clic en Add an
(Invitar a otros) y siga las indicaciones. Image (Anadir una imagen) y siga las indicaciones.

Haga clic en Continue (Continuar) para ingresar a la
49 B @ B G - 0 = . §83% sala de espera.
Get Started
150 B @ G - 0 = 883%
START FINISH
D> D) D] ] Your Visit
* Indicates required field
START FINISH
E— 5 ]
Who is this visit for?*
Me 0 Describe your reason for today's visit
Where can this provider call you for follow-up, if Shafe image(s) with your provider @
needed? (optional)

-+ Add an Image
(208) 4319925

. i s | | acknowledge receipt of this Notice @
Invite guest(s) to join your visit (optional). () O of Privacy Pravtines:and Gonsentta
Treat

=+ Invite a Guest

Share my Health Summary and
Medication History @

Continue




6 Quédese en el Waiting Room (Sala de espera) hasta
que su proveedor llegue.

— Si estd usando una computadora, puede escoger
recibir un mensaje de texto cuando su proveedor
esté disponible.

— Si estd usando un dispositivo mévil, no salga de la
sesién o la sesién terminard.

150 B oG .

Waiting Room Cancel

You are the next
patient to see SYICSVV
PROVIDERTESTTWO,
Family Physician

Your visit will begin shortly.

Marc Harrison, MD
CEO, Intermotintain Healthcare

Preguntas frecuentes:

¢{Qué debo hacer si nunca recibi el correo
electronico de confirmacion de la cita?

Llame al consultorio de su proveedor lo antes posible

para asegurarse de que tenga su direccién de correo
electrénico correcta.

{Qué debo hacer si necesito reprogramar
mi cita?

Llame al consultorio de su proveedor lo antes posible
para reprogramarla.

¢Qué debo hacer si necesito un intérprete?

Si no le informé al consultorio de su proveedor cudndo
programé su cita, llame al consultorio de su proveedor
ahora. Pueden hacer que un intérprete se una a su visita
por video.

¢Qué sucede si no me siento 100% comodo
con una visita por video?

Lea el folleto informativo de Intermountain Getting the
Most Out of Your Visit (Aproveche al maximo su cita

médica) en IntermountainHealthcare.org. Esto deberia

ayudarlo a sentirse mds preparado.

¢Necesita mas ayuda?
iLlame al 844-624-4686 y estaremos encantados de ayudarle!

N
Solucion de problemas

e Llame al 844-624-4686.

« Si se desconecta, llame a la clinica y revise
si ha recibido un correo electrénico con un
nuevo enlace para su cita.

« Si tiene problemas para conectarse desde su
dispositivo movil, trate de apagar el Wi-Fi.

 La version de computadora funciona mejor en
Google Chrome.

J

What You Need to Know for Your Scheduled Video Visit

Intermountain Healthcare cumple con las leyes federales de derechos civiles aplicables y no discrimina por motivos de raza, color, nacionalidad, edad, discapacidad o sexo.

Se ofrecen servicios de interpretacion gratuitos. Hable con un empleado para solicitarlo.

©2019-2020 Intermountain Healthcare. Todos los derechos reservados. El contenido del presente folleto tiene solamente fines
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Healthcare

médico o enfermedad. Si tiene cualquier duda o inquietud, no dude en consultar a su proveedor de atencion médica. Puede obtener mas

informacion en intermountainhealthcare.org. FS601S - 04/20 (Last reviewed-04/20) (Spanish translation 05/20 by inWhatLanguage)


https://intermountainhealthcare.org/ext/Dcmnt?ncid=521365671
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