
1

FOLLETO INFORMATIVO PARA PACIENTES Y SUS FAMILIAS

TeleHealth en Intermountain Healthcare

La tecnología segura de TeleHealth de Intermountain le proporciona un acceso más rápido a la 
atención que necesita. 

Fecha:   

Nombre del paciente:           

Tipo de servicio de TeleHealth que está utilizando:

             

Cómo y por qué estamos usando TeleHealth hoy:  
            

A quién consultar sobre lo que costará:        

            

Para más información:            

¿En qué consiste TeleHealth?
TeleHealth es un sistema de video que lo conecta a usted 
y a su equipo de atención con especialistas adicionales a 
través de Intermountain. Su equipo de atención local aún se 
encuentra a cargo de su cuidado, adicionalmente, TeleHealth 
puede servir como apoyo o recurso adicional para lo que 
usted necesite. Estos son algunos de los beneficios que puede 
proporcionar TeleHealth:

 • Acceso más rápido a los especialistas de Intermountain

 • Conveniencia, menos necesidad de viajar para encontrar 
atención especializada

 • Un elemento adicional de seguridad y apoyo si usted 
tiene una crisis o se encuentra en una unidad de 
cuidados intensivos (UCI)

 • Acceso rápido a traductores de idiomas, educadores 
o entrenadores

¿Cómo funciona TeleHealth?
La tecnología de TeleHealth se puede utilizar en una 
unidad de cuidados intensivos (UCI), una sala de hospital 
o un consultorio clínico regular.

Cuando la conexión está activa, los proveedores de 
TeleHealth aparecen en una pantalla de video, de tal 
manera que usted y sus proveedores de cuidados pueden 
obtener recomendaciones sobre su atención.

¿Cuándo se utiliza? TeleHealth se puede utilizar en las 
siguientes situaciones:

 • Si sus proveedores de cuidados de la salud 
locales lo solicitan. En un hospital o clínica, sus 
proveedores de cuidados de la salud locales pueden 
pedir el apoyo de TeleHealth. Esto a menudo se realiza 
mediante una cita.

 • Si lo requiere su condición médica. En una 
emergencia, su proveedor de cuidados de la salud local 
podría solicitar asistencia por TeleHealth. En estos casos, 
usted no tendría conocimiento del evento con anticipación.

 • Para breves revisiones de su atención hospitalaria. 
Si su situación médica lo requiere, es posible que un 
equipo de proveedores de TeleHealth esté monitoreando 
sus datos, también podrían hacerle una breve revisión 
para determinar su estado de salud. Si los proveedores de 
TeleHealth encienden la cámara en su habitación, primero 
se anunciarán y posteriormente se mostrará su imagen en 
la pantalla de video. Si no es un buen momento, apagarán 
la cámara rápidamente e intentarán de nuevo más tarde.

¿Cuánto cuesta? Los servicios de TeleHealth se cobran 
de la misma manera que los servicios locales, y usted puede 
consultar a su equipo de atención médica para obtener 
información acerca de la facturación.

Su función en la elección de TeleHealth
La función que desempeñará en el cuidado mediante 
TeleHealth es la misma que desempeña con su atención 
local. Queremos hacerle unas cuantas preguntas, deseamos 
comprender lo que sus proveedores de cuidados de la salud 
están recomendando. Usted puede solicitar una segunda 
opinión, sin embargo, si no desea hacerlo, no está obligado a 
ello. No dude en hablar con su enfermera o médico si tiene 
alguna pregunta o duda sobre estos servicios.
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Intermountain Healthcare cumple con las leyes federales de derechos civiles aplicables y no discrimina por motivos de raza, color, nacionalidad, edad, discapacidad o sexo. 
Se ofrecen servicios de interpretación gratuitos. Hable con un empleado para solicitarlo.
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